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aquadrat ingenieure

] Vorstellung Referentin

Tatig im Bereich Betriebs- und Sicherheitsmanagement in der Siedlungswasserwirtschaft

- Betriebs- und Organisationshandbiicher

- Betriebsanweisungen fiur Anlagen und Betriebsanweisungen nach GefstoffV, BioStoffV etc.
- Gefahrdungsbeurteilungen

- Explosionsschutz-Dokumente

- Feuerwehrplane, Alarm- und Gefahrenabwehrpléane

- TSM-Begleitung

- Betriebsfiihrungssysteme (Lastenheft, Systemauswahl, Einfiihrung, Schulung, Aufbau)

Griesheim Regensburg Stuttgart
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Inhaltsverzeichnis

1. Einleitung
1.1 Ausgangsituation und Herausforderung
1.2 Unternehmerpflichten, rechtlichen Grundlagen

2. Instrumente zur rechtssicheren Betriebsflihrung
2.1 Betriebs- und Organisationshandbuch
2.2 Betriebsfliihrungssysteme

3. Zusammenfassung und Fazit

4. Fragen
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Einleitung:
' ; Ausgangssituation und Herausforderung

Haufiger Wandel und fortwahrende Weiterentwicklung der Aufgaben
hoherer Anspruch an Umfang und Qualitat der zu leistenden Aufgaben
Anwendung neuer technischer Ausristungen

Erweiterung und Veranderung der technischen Anlagen und der Netze

fordern
hohes Mal3 an Flexibilitdt vom Betreiber und Betriebspersonal

Griesheim Regensburg Stuttgart
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Einleitung:
AR Ausgangssituation und Herausforderung

Informationsbedarf und Kostendruck

fordern eine hohe Transparenz

bei den Arbeitsablaufen, der Ressourcenplanung sowie beim Nachweis des baulichen und
betrieblichen Netzzustandes.
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Einleitung:
| : Ausgangssituation und Herausforderung

Verscharfung der Nachweis- und Dokumentationspflichten insbesondere bei Arbeitssicherheit

Die Nichtbeachtung dieser Anforderungen kann bei Schadensfallen zur persdonlichen Haftung
und zu strafrechtlichen Konsequenzen fir die verantwortliche Unternehmensleitung
fahren.

Fordern den schriftlichen Nachweis der Organisation, der Tatigkeiten, der Aufwande, der
Beachtung der Sicherheitsvorschriften

Griesheim Regensburg Stuttgart




Einleitung:
Ausgangssituation und Herausforderung
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aquadrat ingenieure Einleitung:
T Unternehmerpflichten, rechtliche Grundlagen und Folgen

Dokument/e

rechtliche Grundlagen

Abwasser

Organisationshandbuch X (x

L83

Deutscher Verein des Gas und Wasserfaches (DVGW) W 1010 (Leitfaden fur die Erstellung eines Betriebshandbuches fur
Wassenersorgungsunternehmen)
Deutscher Verein des Gas und Wasserfaches (DVGW) W 1000 (Dokumentation der Tatigkeiten der Aufgabenfelder)
Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV) Regelwerk (Regelung, Dokumentation, Unterweisung)
Dienstanweisung X X Deutscher Verein des Gas und Wasserfaches (DWA)-A 199 Teil 1 (Dienstanweisung fur das Personal von Abwasseranlagen)
Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV) Vorschrift 1 (Grundséatze der Pravention)
Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) § 11, § 12, § 13
Arbeitszeitgesetz (ArbZG)
Deutscher Verein des Gas und Wasserfaches (DVGW) W 1000
Betriebsanweisung (x) X Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV) Vorschrift 22 (Abwassertechnische Anlagen), § 25
Wasserhaushaltsgesetz (WHG) 8§ 60 ( Stand der Technik)
Deutscher Verein des Gas und Wasserfaches (DWA)-A 199 Teil 2 bis 4 (Betriebsanweisungen fiir Abwasseranlagen)
MaR nahmenplan X Trinkwasserverordnung (TrinkwV) 2001 § 16 Absatz 5
Gefahrdungsbeurteilung X X Betriebssicherheitsverordnung (BetriSichV)§ 3
Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) 85, § 6
DGUV-Information 203-063
Explosionsschutz- (x) X Gefahrstoffverordnung (GefStoffV) § 6, Abs. 9
Dokument Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV) Regel 113-001 (Explosionsschutz-Regeln)
Deutscher Verein des Gas und Wasserfaches (DWA) M 217 (Explosionsschutz fir abwassertechnische Anlagen)
Technische Regeln fiir Betriebssicherheit (TRBS/TRGS)
Alarm- und (x) X Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV) Vorschrift 1 (Grundséatze der Pravention) § 22

Gefahrenabwehrplan

Flucht- und
Rettungswegeplan

Feuerwehrplan

Griesheim

Storfall-Verordnung - 12. BImSchV § 10

Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) § 9, § 10

Arbeitsstattenverordnung (ArbStéattV) § 4 Abs. 4

Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV) Vorschrift 9 § 18

Technische Regeln fiir Arbeitsstatten (ASR) A2.3 (Fluchtwege und Notausgénge, Flucht- und Rettungsplan)
DIN 14090

Regensburg Stuttgart
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Einleitung:
okl Unternehmerpflichten, rechtliche Grundlagen und Folgen

Dokument/e rechtliche Grundlagen

Abwasser

Einzelbetriebs- X x  Betriebssicherheitsverordnung (BetriSichV) 89, § 12 Abs. 2
anweisungen Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) 84, 89 Abs. 1, §12 Abs. 1
Gefahrstoffverordnung (GefStoffv) § 14
Biostoffverordnung (BioStoffV) § 12, 14
Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV)-Regelwerke (diverse)
Erlaubnisscheine X X Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV) Regel 103-004
Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV) Regel 113-004
Berufsgenossenschatftliche Vorschriften fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (BGV) D 1, § 30
Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV) Vorschrift 68
Technische Regeln fiir Betriebssicherheit (TRBS) 2152
Deutscher Verein des Gas und Wasserfaches (DWA) A 199 Teil 1

etc.
Arbeitsmittelkataster/ X X prufpflichtige Arbeitsmittel siehe
Prufoucher Deutsche gesetzliche Unfallversichterung (DGUV)-Regelwerk

DIN-VDE-Regelwerk
Technische Regeln fiir Arbeitsstétten (ASR)
Betriebssicherheitsverordnung (BetriSichV)
Technische Regeln fiir Gefahrstoffe (TRGS)
Arbeitsstattenverordung (ArbStéttV)
Schulungsplan X X siehe Dienstanweisung
Deutscher Verein des Gas und Wasserfaches (DVGW) W1000
ISO 9001 Nr. 6.2.2
Gefahrstoffkataster X X Gefahrstoffverordnung (GefStoffV) § 6, Abs. 12
Technische Regeln fiir Gefahrstoffe (TRGS) 400, Kapitel 4.7 ,Gefahrstoffverzeichnis* y

Griesheim Regensburg Stuttgart
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Instrumente zur rechtssicheren Betriebsflihrung

Betriebs- und Organisationshandbuch (BOH)

Organisationshandbuch (OHB)

Qualitatsmanagementhandbuch (QMH)

Griesheim Regensburg Stuttgart
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Instrumente zur rechtssicheren Betriebsflihrung

Betriebs- und Organisationshandbuch (BOH)
Rechtliche Grundlagen:

* DVGW W 1010- Leitfaden fur die Erstellung eines Betriebshandbuches flr
Wasserversorgungsunternehmen

* |SO 9001 — Qualitatsmanagement
® TSM - Regelwerk

* (DIN 2000, DVGW W 1000, TrinkwV 2001, AbwV)

Griesheim Regensburg Stuttgart
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Betriebs- und Organisationshandbuch:
' i Definition

Definition (nach DVGW W 1010)

Die Aufbau- und Ablauforganisation des Unterneh-
mens wird im Betriebshandbuch beschrieben. Es
legt die einzelnen Funktionen des Personals, deren
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung fest.

Ziel des Betriebshandbuches ist es, die Organisation
des Unternehmens zu dokumentieren und damit ver-

bindliche Anweisungen zur Durchfihrung von Arbei-
ten festzuschreiben.

Griesheim Regensburg Stuttgart
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; Betriebs- und Organisationshandbuch:
et Aufbau

Geltungsbereich des BOH ist die gesamte Organisation mit allen Sparten

Wasser

* Abwasser

e Gas

* Schwimmbad

* Friedhof

Griesheim Regensburg Stuttgart




D SRR ngecRIe Betriebs- und Organisationshandbuch:

Aufbau
Aufbay und Aufbau- und
. urpau un .
Fuhrung Organisation Kemaufgaben Begleitende Aufgaben _ Ab| an-
[ organisation

e Betrieb und Instandhaltung

Hauptdokument - - T
VA Betrieb Wasserwerk, -netz J VA Verwaltung
— VA Kanalbetrieb J .
| _ Funktion
— VA Betrieb Klaranlage .
Betrieb

—_— VA Betrieb Schwimmbad J Tat|g keiten

Verfahrensanweisungen (VA) F T
Anlagen zum Hauptdokument J Anlagen zu den Verfahrensanweisungen J
_ Dokumentation
Weitere Dokumente der Stadtwerke Musterstadt J — .
Welteres
Gesetzesgrundlagen J

Anhé&nge T

P
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Betriebs- und Organisationshandbuch:
Aufbau

_—

Aufbau- und
Begleitende Aufgaben Ablauf-

[ organisation

Aufbau und

Fuhrung Organisation

Kemaufgaben

e Betrieb und Instandhaltung

Hauptdokument -

Griesheim Regensburg Stuttgart
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Betriebs- und Organisationshandbuch:
Gliederung

Beispielgliederung Hauptdokument

Inhaltsverzeichnis
1 EINLEITUNG ............................................................................................ 3 ABLAUFGRGAN'SAT'GN _______________________________________________________________________________ 20
11 Vorbemerkungen 31 Allgemeines 20
1.2 Iweck, Aufbau und Anwendungsbereich des Organisationshandbuches ............ 3.2 Koordination, Planung und Bau von Leitungen und Anlagen 20
1.3 Rechtsform 3.3 Betrieb und Instandhaltung von Leitungen und Anlagen 20
1.4 Leitlinien 231  BetriebundInstandhaltung von Leitungen und Anlagen im Sachgebiet der
2 AUFBAUORGANISATION BEREICH WASSER/ABWASSER oo, WVAESEIVETSONIUND. ..o oeoveeeeeeeee et s e e e e e e e 21
21 Allgemein 332 Betrieb und Instandhaltung von Leitungen und Anlagen im Sachgebiet Abwasser............... 22
2.2 Betriebsleitung 3321 Betrieb und Instandhaltung der KanaliSation..............ooo e 22
23 Technische Angelegenheiten 3322 Betrieb und Instandhaltung der KIGran|age A ... 23
2.4 Kaufmannische Angelegenheiten 3323 Betrieb und Instandhaltung der Kldranlage B 24
2.5 Personaleinsatz 34 Begleitende Aufgaben 25
26 Allgemeiner Dienst- und Geschaftsbetrieb 341 BT L T =TT o OO 25
2 6.1 Allgemeiner Dienst- und Geschaftsbetrieb in der VErwaltung ... 342 Zahlerwesen, Gebihren- und Verbrauchsabrethnung. ..o 25
5 6.9 Allgemeiner Dienst- und Geschiftsbetrieb in den Betriebsstellen 343 Indiremeinleitewerﬁvaltung ............................................................................................................... 26
2621  Arbeits-, Berdtschafiszeit und Pausenregelung (§6 ADGA) 344 Wasserrechtliche Uberwachung ... 26
2622 UBBISIUNAEN (§7 ADGA) oo 345 GIS, Kanal- Und RONKAIASIeN ... 26
2823 AKoRol, DrOgEn, ATZNEMIEL . .o oo 346 Finanz- und RechNUNGSWESEML. ... e 27
2824  Arbeissicherheitund GesundR eSS T ..o oot eeee et 347 Controlling und BerichtSWaS ... e 27
2825  Dienstahrzeuge (B25 A 348 MAtE T AMITESCRATE . ..ot 27
349 Umgang mit Daten, Dokumenten und AuTZeichinmUNGEN ... 28
3410  Kontinuiedicher VerDesserUngSDIOZESS . ... ess s ess s s e 28

Griesheim Regensburg Stuttgart
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Betriebs- und Organisationshandbuch:
Aufbau

VA Betrieb Wasserwerk, -netz \ VA Verwaltung

— VA Kanalbetrieb \

_J Funktion
Betrieb
Tatigkeiten

~——

— VA Betrieb Klaranlage \

— VA Betrieb Schwimmbad |

Verfahrensanweisungen (VA) F

Griesheim

AN R

%, .
) -

Regensburg Stuttgart
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Betriebs- und Organisationshandbuch:

eelncih. B Soimdriracsan Gliederung
2 FUNKTION UND BETRIEB WASSERWERK UND TRINKWASSERNETZ...........
. . . . 21 Brunnen
Beispielgliederung Verfahrensanweisung 211 Brunnen— Funkiion.
212 Brunnen — BEITBD ... e e e e
2.2 Notbrunnen
|I‘Ihﬂ|t5UElIEiBhl‘li5 221 MOtBIUNNEN — FLURKEIOM. oottt
222 Motbrunnen — Betrieh ...
2.3 Schopfbrunnen
1 ALLGEMEINES 231 Schipfbrunnen — Funktion...
1.1 Geltungsbereich der Verfahrensanweisung............. 232 SCROPIDMUNNEN — BEITED oo
1.2 Betriebsorganisation des Wasserwerks. ... 24 Tiefbehalter
1.3 Allgemeine Anlagenbeschreibung 241 Tiefbehalter - Funktion
. 2432 TiefbehAHer — Betrieb ..o
1.3.1 Wersorgungsgeiet. .. 25 Druckerhohungsanlage
132 Derzeitige Auslegung des Wasserwerks...................... 751 Druckemshungsanlage — Funktion .
1.3.3 AT O IUMEM oo ee e 252 Druckemdhungsanlage — Betieb
134  Kurzdarstellung der Funktionsbereiche 26 Wasserversorgungsnetz und Messstellen
261 ‘Wasserversorgungsnetz und Messstellen — Funktion
135 Steuerung derﬂggregate """""""""""""""""""""""""" 262 Wasserversorgungsnetz und Messstellen — Betrieb ...
2.7 Grundwassermessstellen
271 Grundwassemmessstellen — Funktion....
272 Grundwassemmessstellen — Betrieb. ...
2.8 Kleinklaranlage
2381 Kleinkaranlage — Funktion
282 Kleindaranlage — Betrieb.
29 Motstromaggregat
291 Motstromagaregat — FURMBON. ...
282 Motstromaggregat — BetrieD ...
210 Trinkwasserschankanlage
2101 Trinkwasserschankanlage — Funbdion. ...
= b - 2102 Trinkwasserschankanlage — Betriebh ..o

A
- a arg g . . - -
B, . : Gebdude und Gebadudeinstallationen Wasserwerk
r.':]'.#f._ I . )

il

Griesheim Regensburg Stuttgart
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Betriebs- und Organisationshandbuch:
Gliederung

5 UBERWACHUNG
Beispielgliederung Verfahrensanweisung >1 Allgemeines........

5.2 Sicht- und Funktionskontrollen ..
3 BETRIEB SMITTEL 521 D efiMtIONEN e,
3.1 Allgemein hid Kontrollgdnage .
311 FARTZBUGE . .o 5.3 Qualitative Kontrolle
212 Werkzeug / Gerate.. .o 5.3.1 ProbenahimEn e,
313 MAEHEL e 532 Messungen und Analysen...........
114 PSA 3.3 Dokumentation der Uberwachung..............
4 INSTANDHALTUNG ] BETRIEESSTORUNGEN ....covcrcevercrnsnnns
4.1 Allgemeines 6.1 Allgemeines
4.3 InstandhaltungsmaBnahmen. .......o..... G.2 Externe Betriebsstorungen. ...,
471 WarUNG. oo 6.3 Interne Betriebsstorungen... e,
497 INSpektion.... oo [} BETRIEE SVERWALTUNG ...cccrerercrnsnnns
423 InstandSetzung.....coomceereeceee e, 71 Allgemeines
424  VerbesSerung ... eooeeeeeeeeeeeeeeeeen 7.2 Dokumentation

7.3 Berichtswesen

7.4 Bestellungen/Lieferungen ...,

7.5 Fortbild ung

8 ARBEITEN MIT FREMDFIRMEN...............

2.1 Allgemeines

8.2 Einweisung

Griesheim Regensburg Stuttgart




st ieniiare Betriebs- und Organisationshandbuch:
B o Aufbau

Anlagen zum Hauptdokument J Anlagen zu den Verfahrensanweisungen J
_ Dokumentation
Weitere Dokumente der Stadtwerke Musterstadt J — .
Welteres
Gesetzesgrundlagen J

Anhé&nge

Griesheim Regensburg Stuttgart
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Betriebs- und Organisationshandbuch:
 ir g oo Gliederung

Checkliste AuBRerbetriebnahme der Kammern des Tiefbehilters

Beispiel Checkliste AuBerbetriebnahme der rechten Kammer des Tiefbehilters
Reihen- | __ .. _ i
Tatigkeit Oort erledigt Bemerkun
folge g g 9

Revisionsknopf umstellen auf i

1 Betriebsraum
den linken Behdlter L

2 Klappe TB1AS01 schlieien Betriebsraum LI
Klappe TB1AS04 schlieten?);
Kammer rechts [duft unter )

3 | sichtkontrolle bis auf ca. 1 m | BEIELSTAUM L
leer
Klappe TB1AS04 4ffnen und
gleichzeitig Klappe )

4 STB1ASD3 Betriebsraum ]
schlietent!
Rest der Kammer rechts Gber

5 Entleerung (Klappe TB1AS06 | Betriebsraum ]
dffnen'’) entleeren.
Kammer Reinigen,

3] Desinfizieren. Kammer H
2 ¥ Probenahme

1) Siehe FlieRschema Tiefbehalter

Achtung: Entleerung sowie Befiilllung der Trinkwasserbehélter darf nur durch 1*5 N
ausgebildetes Fachpersonal vorgenommen werden. Grundlegende .r -;Ef' "___ -
Arbeitsschritte sind in der Checkliste deshalb nicht aufgefiihrt S

Griesheim Regensburg Stuttgart



D R Betriebs- und Organisationshandbuch:
e Rttt i Anforderungen

Fachliche Richtigkeit, Beachtung der Rechtsvorschriften, der Regelwerke

Verstandlichkeit:
Sprache der Anwender, keine ,Satzmonster”, keine Fremdworteranhaufungen, ,einfache
Sprache?”, nur wesentliche Inhalte, verstandliche Grafiken, Vermeiden von Abklrzungen,
Auflistungen sind besser als Satze, Checklisten

Griesheim Regensburg Stuttgart




Betriebs- und Organisationshandbuch:
Anforderungen

FC 2 Einweisung in die Bedienung des Klarwerks
Negativbeispiele Lk menk Ablaufschritte EstEndgret
elebllzi:lu::-:thlt: "\."I M |
1 '-.-'OIE(PI(EI ."'.IT\]\"KJ
Bedienung, Betriebsweisen und Stadtwerke Musterstadt B ( e B R ) (Nsusr Mtarbs e - )
In- und AuRerbetriebnahmen panEIRaEE l
Lfd. | Aufgabe BL | SL | LK | MA | Ge. | SiFA[ FF B?ﬂ‘b‘l:!ll::ﬁ.l;l % ShA g der BCk NECkEN Dok am & 1At - }_ mal | L
Nr. MWM% — vk age s wid de rBetrk beanwe kvg o r:ﬁ
Bedienung der Anlage: = 5o
(1) |Kemponenten der Bedienung | K| M D (M) Aisieren i Refen FSFL ":'E ;‘;'a
(2) |Einweisung EK| D M (D)
(3) |Bedienung der Anlage E K D K| (M) Emmimmﬂ
Einstellung der Betriebsweise: N»"C"NWU-"HG:“E B e e tinetine i F:( hilee: B Ls
(4) |Priifung der Notwendigkeit zum| (1) | (1) | (D) | (M) ] (1) | (M) Heh
Wechsel der BW
(5) |Einstellung einer Betriebsweise EK| D M | h.
(D) Sz & L
(6) | Dokumentation der BW- I | EK]| (D) BerkbT
Einstellung aa L
In- und Aulerbetriebnahme: | IWE e EWWe AN N D Il R 12 | Lk | b
D Mram= ke bow . Ve mrtvortichen
(7) |Priifung der Notwendigkeit zurluA | K [E/D| M M AFTRTERE i
(8) |In- und AuBerbetriebnahme der K| D - Beohhagurg eer Fachfma / dre s Berakrs "
Anlage bzw. Anlagenkomponente o el sk FF
(9) |Pflege der Vorgabendokumentati-| (1) | K | D | (M) ] (I) | (M) ] (M) L | et
on  bzgl  Bedienung,  BW- M) [ | | s
Einstellung und IuA
Machwe kaoknme atatbn
Verantwortlichkeiten -+ ten i ol
D  Durchfiihrungsverantwortung K  Kontrolle /Uberprifung
M Mitwirkungspflicht X Gesamtfunktion (D/E/K)
I Informationsanspruch ()} bei Bedarf
E Entscheidur‘lg ( Brwelsung des ig;;;gjall;:?nallerblgmlch )
:Fall Heuer his! 5L Sachgebistsleiter LK Leiter Kldnmerk -
2 Fall Anderung” hil A hiarbeiter SiF a: Fachloratt fir Arbetssicherheit T
e — GayBA; Gandssars chutzbe auttragter FF: Fachfirma I Intomatcn

Y

f —
——— :

Griesheim Regensburg Stuttgart
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D R Betriebs- und Organisationshandbuch:
sy onrladingn Anforderungen

Zugang und Bedienung:
digitale Nutzung, mobile Verfugbarkeit, Navigation Hyperlinks und Lesezeichen, Nutzen von
Formularfelder als Ausfillhilfen von Checklisten

Griesheim Regensburg Stuttgart




D R Betriebs- und Organisationshandbuch:
e pebedqmsoi Anforderungen

Aktualitat:
Organisierte Durchfiihrung der Aktualisierung (Anderungsdienst), Angabe der Version mit
Datum ->veraltete Dokumente werden nicht beachtet, Organisation der Einarbeitung von
Anderungen und Anderungsvorschlagen, ,lebendes Dokument*

Griesheim Regensburg Stuttgart




D SO Betriebs- und Organisationshandbuches:
AN B S Erstellen
Mitwirkung der Beteiligten aller Ebenen

* Betriebsleitung, Mitarbeiter, Vorarbeiter, Betriebsbeauftragte

Erstellen des OHB -> Projekt nach DIN 69901

®* Benennen von Verantwortlichen, Zeitplanung +-verfolgung, Durchflihrung, Budgetplanung....
Evtl. Hinzuziehen von externer Unterstitzung

®* Abgrenzung der Leistungen, Leistungsbeschreibung, Vergabe

Griesheim Regensburg Stuttgart




D R Betriebs- und Organisationshandbuches:
T honvatcotapara. ok Erstellen

Mdogliche Leistungen Externer

* Projekt- und Zeitplanung sowie Nachverfolgung

* Einbringen der aktuellen Gesetze und Vorschriften

* Informationsaufnahme der Prozesse, Tatigkeiten und vorhandenen Dokumente in
Workshops, Begehungen, Abstimmungen

* |dentifikation von fehlenden Regelungen, Dokumenten, Tatigkeiten
* Hilfestellungen zu Prozessoptimierungen
® Erstellung der Texte

* Unterweisung

Griesheim Regensburg Stuttgart




D TR R Betriebs- und Organisationshandbuches:
: oo il Erstellen

Verbleibende Leistungen Betreiber bei Hinzuziehen Externer

* Verantwortlicher Projektleiter seitens des Unternehmens

« Teilnahme der Beteiligten an Workshops, Besprechungen, Betriebsbegehungen
« Zurverfugungstellung von Unterlagen

 Freigabe der Dokumente

« Teilnahme bei der Unterweisung

e Honorar Externer

Griesheim Regensburg Stuttgart




D S Betriebs- und Organisationshandbuches:
B O iraasna no Erstellen

Kompetenzen Akteure Erstellen BOH

Gute Voraussetzungen fir eine optimale Ggf. schwierige Voraussetzungen fir eine
Zusammenarbeit optimale Zusammenarbeit
D

4

E
Unte
Erstel

Externer/
Erstell

Betriebliches Branchen- OBH/QM Betriebliches Sparten/- OBH/QM
Fachwissen spezifisches Knowhow Fachwissen Branchen- Knowhow
Fachwissen spezifisches
Fachwissen

"
i

- T

Griesheim Regensburg Stuttgart
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] Betriebs- und Organisationshandbuch:

Potentiale

Potentiale

Dokumentation und Rechtssicherheit
Wissenssicherung

Bestandsaufnahme: welche Dokumente/Daten sind vorhanden, welche nicht? Wo sind
Licken?

Betriebsstruktur- und Betriebsstrategieanpassung und damit verbunden Qualitatssicherung
und -optimierung durch den Blick auf die eigenen Strukturen

Arbeitsunterstiitzung durch (digitale) Checklisten
leichtere Einarbeitung von neuen Beschéftigten und von Vertretungen
Grundlage fur TSM

Grundlage fur die Einfihrung weiterer Betriebsmanagementsysteme, wie z. B.
Betriebsfiihrungssystem

Griesheim Regensburg Stuttgart




aquadrat ingenieure

PEHNGCNGET ¥
el rdaeration

f vasserairtschalt
sgysterne bH

Betriebs- und Organisationshandbuch: Grenzen

Verbleibende Herausforderungen:
¢ Verwaltung von ausgeflliten Checklisten, Prufblchern, Erlaubnisscheine etc.
* Ablagesystematik (Ordnerstruktur, Benennung)

® Auswertung der erfassten Daten

® Kennzahlenermittlungen
¢ Aufgabenmanagement

® Disposition

"
i

s~ T
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aquadrat ingenieure

] Instrumente zur rechtssicheren Betriebsflihrung

Betriebsfihrungssystem (BFS)

,Ein Betriebsfliihrungssystem (BFS) ist ein Instrument zur Vorbereitung, Steuerung,
Dokumentation und Auswertung einzelner Geschaftsprozesse einschliel3lich des
Ressourceneinsatzes fur den Betrieb und die Instandhaltung von technischen Anlagen.*

,Schriftlich festgehaltenes Verfahren zur Prozessabwicklung®

I T-LOsung (bestehend aus Hard- und Software)”

Quelle: DWA-M 175-1: Betriebsfiihrungssysteme: Teil 1 - Entwasserungssysteme; im Gelbdruck
September 2017.

Griesheim Regensburg Stuttgart
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Betriebsfihrungssystem: Workflow

rdarmal

BFS: Auftragsverwaltung

Technisches
Stammdaten Dokumente Controlling

QUAlItatS- Betriebsdaten Lebenslaufdaten

kontrolle ‘ Kennzahlen
Auftragszusammenstellung — Berichte

Strategie

Disposition

Synchronisation

Nach DWA-M 175-1, Bild 3,
Zusammenhange bei der
Auftragsverwaltung

|
BFS mobil

Ergebnisdokumentation /

Rickmeldung e Auftragsdurchflhrung
) (Wartung, Ablesung, Kontrolle etc.)

Synchronisation

Auftragserstellung mobil

-
L —

Griesheim Regensburg Stuttgart Zu den Modulen
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#u Eigenschaften | & Aufgaben | T2 Termine | £ Kosten |15|

Bezeichnung:
AKZ:
Objektklasse:
= Technische Information
A - Status:
[~ Faciliymanagement Status seit:
EI@ Stadtwerke Anlagenbezeichnung:
T Brunnenart:
“ Abwasser Eigentiimer:
EG':' Wasser B_aujahr:

: eingemessen am:
. Wasserwerk eingemessen_durch:
= Gewinnung Textinfo Eigenturm:

Lo Messungsart:
E‘“ Brunnen 1 Gelandehohe:
----- #% AuBenbereich/Grinanlagen - Brunnen 1 Auslaufhghe:
I:_:I-.— Brunnen 1 Brunnentiefe:
N L Durchrnesser:
@ Zutrittsiberwachung - Brunnen 1 Ausbaumaterial:
{E] Luftentfeuchter - Brunnen 1 Abschlagart:
Fernwirkanschluss:
----- = Durchflussmesser - Brunnen 1 Dimension:
D?C] E-Schieber - Brunnen 1 Steigrohrlinge:
. Schlitzweite:
----- 17 Stabsonde - Brunnen 1 Tiefe UTNI-Pumpe:
----- {3 Tauchmotorpumpe - Brunnen 1 Messpunkt ¥ / Rechts-Wert:
_ _ Messpunkt X/ Hoch-Wert:
_lﬁ Zaun- und Teranlage - Brunnen 1 Messpunkt 2 / Hohe:
Eg..“ Brunnen 2 maxirmale Farderleistung:
_____ = Cuellen Sonden-Einbautiefe:
™ . Schaltungsbuch:
[#]- - S-FIEIChEFLIﬂg GOK Brunnen:

[4]-— UEf‘tE”LIﬂg [=- Kostenrechnung

5 Kostenstelle:
----- ]F; Verwaltung

Zeitbuchungssperre:

= Kontrolle

U-Pumnpe keine Laufgerdusche:
Geblase in Ordnung:
UV-Anlage in Ordnung:
Kiesfilter in Ordnung:
BGV A2 in Ordnung:
Blitzschutz in Ordnung:
Feuerlgscher in Ordnung:

Griesheim Stuttgart

Regensburg

GW1
GW1-WATER_BEH
W Brunnen

Trinkwasserbrunnen

Am heiligen Born
Vertikalbrunnen
GWR

1967

Wasserzihler

68,50 m

750 mm
Quarz-Filterkiesschattung
Uberlauf in Erbeshach
Kabel

30,00 m

483600,04 m
524315,84 m
186,68 miahN
20 m*/h
149,00 miaNN

222,00 maMM

MNein
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Betriebsfihrungssysteme: Stammdatenverwaltung

zurlick



| & Eigenschaften | & Aufgaben |E_;] Termine | L'E Kosten | = Referenzen |Q Historiel 2 Dokumente | Ed Ereignisse | Arbeitﬁeitl

oM I I s
Zuordnung = x
Lzl L14§“| Allgemein

Alle Dokumente
0 & Nach Dokumententyp
Ll E MNach Kategorie

Analyse

Antrag

Auftrag

Bauwerkspline
Betriebsanweisungen (ein:
Betriebsanweisungen (Gbe
Dienstanweisung
Dokumentation

EKVO

Fotos
Genehmigungsbescheide
Gutachten
Herstellerdokumentation
Hilfsmittel

Plane

Prifung

Sicherheit
Unterweisungen

Vertrag

Video

Wartung

Griesheim

aquadrat ingenieure

G‘Wasseranalyse {chemische] - 2005 - GGW1 - Diagramme

|| TV-Befahrung - 1996 - GGW1

& Tv-Befahrung - 1996 - GGW1

|| TV-Befahrung - 1924 - GGWI1

|| Technische Dokumentation

€ System-Rohrleitungsplan - GGW1

& Skizze-Steigleitung - GGW1

€ Skizze Tar einfach - GGW1

@ Skizze Tiir deppelt - GGW1

& Sicherheitsbegehung - 2015 - SITEC - GGW1

& Sicherheitshegehung - 2013 - SITEC - GGW2 - Gefahrdungsheurteilung
¢ Sicherheitsbegehung - 2012 - SITEC - GGW3 - Gefdhrdungsbeurteilung
& Sicherheitsbegehung - 2010 - SITEC - GGW1 - Gefahrdungsbeurteilung
& Sicherheitshegehung - 2007 - SITEC - GGW1 - Gefahrdungsbeurteilung
& Sicherheitsbegehung - 2004 - SITEC - GGW1 - Gefshrdungsheurteilung
G Schaltplan - 1999 - Dernhafer - GGW1

€ Riickspilung - 2015 - GGW1

€ Riickspiilung - 2014 - GGW1

@ Riickspiilung - 2013 - GGW1

& Riickspilung - 2012 - GGW1

& Riickspilung - 2011 - GGW1

¢ Priifung - elektrische Anlagen - 2006 - GGW1

G Larmmessung - 2007 - GGW1

& Lageplan Pumpenhaus (M 1:50) von 1953 - GGW1

€ Konformititshescheinigung - GGW1

[ ) Hydrochemische-Analyse 2004 - GGW1

& Hydrochemische-Analyse 2002 - GGW1

& Graffiti - 2010 - GGW1
'G‘GGW'I—U‘u’D'I—Wartung—PrDtoanI—Kr}rschi—ZD'I6—2

Regensburg

Stuttgart

X | F | = ) | @4 suchen Bl P - E'_ill
Dokumententitel |Ddulnenter| Erstellt am
|| Wasseranalyse - 2004 - HLUG - GGW1 I| :: 12.12.2011 12:47

13.12.201212:10
08.04.2013 07:50
31.03.2009 16:44
08.04.2013 07:49
24.03.2011 09:13
01.04.2009 17:38
01.04.2009 18:24
01.04.2009 18:51
01.04.2009 18:52
03.08.2015 15:15
12.11.2013 09:55
25.07.2012 10:02
13.10.2010 10:14
02.07.2009 14:19
02.07.2009 14:15
31.03.2009 13:31
02.12.2015 14:38
02122013 14:47
02.12.20153 14:48
02.12.2013 14:49
02.12.2015 14:50
30.03.2009 11:53
31.03.2009 16:02
22.08.2011 11:33
03.04.2009 09:17
04.03.2013 15:30
04.03.2013 15:26
19.10.2010 13:27
15.11.2016 14:00

Betriebsfihrungssysteme: Dokumentenmanagement

zurlick




Betriebsfihrungssysteme: Aufgabenverwaltung

v Aufgaben & Mangel E Termine 4@ Referenzen @ Histarie |—|__°| Dokumente k2 Ereignisse Bemerkung 59 kpsten ﬂ;ﬂ. Inventar -2 Materialbuchungen
RIE-E- | RERR SR X RS R e V[ 8L |

Falligkeit Letzte Anderung Kategorie |Zustindig | Status In Bearbeitung von | Erledigt von
@Sicht- und Funkhtionskontralle Brunnen 14T auchmaotorpumpe K 942016 05.04.2016 08:34  jeden Manat am ... ‘WazzerAd.. Eredigt W azzer-Admin
%.Sic:ht- und Funktionskontralle Brunnen 14T auchmotorpumpe K 52016 02.02.2ME10:04 | jeden Monat am .. designadmin | Eredigt designadmin designadmin
(] 9“_:)5it:hl— und Funktionskontrolle Brunnen 1/Tauchmotorpumpe - Bru... KW 22/2016 | 06.09.2017 15._. jeden Monat ... Wwasser-._. Micht begonn...
@Sicht- und Funktionskontralle Brunnen 1/T auchmotorpumpe - Brunnen 1 K 1342006 05.04. 2016 08:40 | jeden Monat am ... WaszerAd. .| Ededigt WaszerAdmin
%)Sicht- und Funktionskontrolle Brunnen 14T auchmotorpumpe - Brunnen 1 Ky 1772016 0E.09.2017 15:00 | jeden Monat am ... “WazeerAd. . Ededigt dezignadmin
@Sichtkontmlle Brunnen 1 e 52016 020220060948 jeden Monat am ... deszignadmin | Ededigt dezignadmin dezignadmin
(] éSichtkontmlle Brunnen Aulenanlagen Gewinnung,/Brunnen 1 Ky 1772016 05.04.2016 08:39 | jeden Monat am ... “WazgerAd.. Micht begonnen
@Sichtkontrolle Brunnen Auikenanlagen Gewinnung/Brunnen 1 e 1342006 05.04.2016 08:39 | jeden Manat am ... WaszerAd... | Eredigt W azzerAdmin
E)Sichtkontmlle Brunnen Aubenanlagen W Gewinnung/Buunnen 1 K 372016 05.04.2016 08:35 | jeden Monat am ... WasserAd.. Ededigt W asser-Admin
@Sichtkontrolle Brunnenstube Brunnen 1 e BS2016 02.02200610:04 | jeden Manat am ... designadmin | Eredigt dezignadmin dezignadmin
E)Sichtkontmlle Brunnenstube Brunnen 1/Bmunnen 1 K 372016 05.04.2016 08:35 | jeden Monat am ... WasserAd.. Ededigt W asser-Admin
@Sichtkontrolle Brunnenztube Brunnen 1/Bmnnen 1 K 13720016 05.04.2016 08:40 | jeden Manat am ... “Waszerad... Eredigt W aszerAdmin
(] O‘E)Sichtkontmlle Brunnenstube Brunnen 1/Bmnnen 1 Ky 172016 05.04.2016 08:40  jeden Monat am ... Wasgerfd. . Micht begonnen
%)Wartung Einbruchmeldeanlage durch Exteme Erunnen Mrz. 2016 050420016 08:35 | jedes Jahram1. ... “WasserAd... Ededigt W aszerAdmin
O QL':)Wartung Einbruchmeldeanlage durch Externe Brunnen 1/Zutnittsiiberwachung ... Jan. 2017 05042016 08:35  jedesJahram 1. .. Wasgerfd. . Micht begonnen

Griesheim Regensburg Stuttgart zuruck




aquadrat ingenieure

Betriebsfihrungssysteme: Aufgabenverwaltung

lischadt fir wasseradrtschalt
oD Sy ST rkH

urd

+| Sicht- und Funktionskentrolle Brunnen 1/Tauchmeotorpumpe - Brunnen 1 - a >

Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Extras Alktionen

ESpelchern und SchlieBen 7} | !'I:I‘ B. | 0 'DSZG'IE‘}D'I}G E | Ergebnisse Gbertragen | % E‘ X | .ﬁ:'g.

v Auftrag 2% Disposition J@ Arbeitszeitbuchungen 24} Material %) Kosten |_D Dokumente Bemerkung

B Sicht- und Funktionskontrolle Brunnen 1/Tauchmotorpumpe - Brunnen 1 wurde quittiert. Die ndchste Fallighkeit ist: In KW 22/2016 §

B Folge unterbrechen (Es werden keine weiteren Folgeaufgaben erzeugt!)
Intervalle Gberspringen.

Sicht- und Funktionskontrolle Brunnen 1/Tauchmotorpumpe - Brunnen 1

Beginn 06.09.201713:57 ~| 279 06.09.201714:57  ~ | paver [JIREEE
Falligkeit In KW 17/2016 b [Aufgabe steht an: jeden Monat am 1. (festes Intervall)

Zustdndig - i bd [Erstellt von: designadmin am: 05.04.2016]

. 1) Sichi- und Funktionskonirolle

Laufgerdusche in Ordnung | Ja ~

Mingel |Ja ~

Beschreibung der Mangel |5tEI'kE Korrosion |

Erledigt M Wird nicht erledigt Erledigt-Datum 06.09.2017 14:58 j

r

e T - N

Griesheim Regensburg Stuttgart zuruck
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'! geselischalt fir wasserwirtschalt
i et --.*-_"--'.ul_-_.-:s_x,;.—gen & rrilH

Stammdaten-
verwaltung:
Technische Daten

Kosten:
Kostenstellen
Kostenarten
Kostenverwaltung

Lager:

Verwaltung
Entnahmen
Verbrauchsmaterialen
Ersatzteile

— B

Griesheim

Betriebsfihrungssysteme: Module

Auftrags- und

Tatigkeitsverwaltung:

Auftrage
Betriebsdaten
Ergebnisse

BFS-Module

Auswertung:
Lebenslauflisten
Wartungstubersichten
Auslastungen
Aufwendungen...

-

ST

Regensburg

Ressourcenverwaltung:
Mitarbeiter

Betriebsmittel

Fahrzeuge

Dokumentenmanagement:

OHB-Hauptdokument
OHB-Verfahrensanweisungen
Erlaubnisscheine
Betriebsanweisungen
Ex-Schutz-Dokumente
Betriebsanleitungen Hersteller
Konformitatserklarungen
Sonst. Bescheinigungen
Fotos

Stuttgart




D aguadrat ingenieure Zusammenfassung und Fa2|t

Fortwahrende Weiterentwicklung der Technik, der immer héher werdende Umfang der Aufgaben
und der Dokumentation sowie der Anspruch an Qualitat, der Kostendruck und die
Verschéarfung der rechtlichen Anforderungen und der Nachweispflichten, erfordern eine
Anpassung der Betriebsfihrungsinstrumente.

Instrumente:

® Betriebs- und Organisationshandbuch: Erfiillung des Nachweises der Organisation und der
Dokumentationspflichten

* Betriebsfiihrungssystem: Arbeitsunterstiitzung, Steuerung von Betriebsprozessen,
Auswertung, digitale Dokumentation

BOH ist Pflicht durch die Regelwerke (Wasser: DVGW W 1000 und 1010; Abwasser: DWAA 199
Teil 1 bis 4)

BFS sind mittlerweile Stand der Technik, Ohne eine IT-L6sung sind auch kleine und mittlere
Unternehmen in der Ver- und Entsorgungswirtschaft auf Dauer nicht effizient betriebsfahig

o e - e, T

Griesheim Regensburg Stuttgart




aquadrat ingenieure
pesetischaft Hir wasserwirtschalt
e irdormatonssteme rkH

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Ing. Andrea Zenker
aquadrat ingenieure

gesellschaft fur wasserwirtschaft und informationssysteme mbH
Raiffeisenstralle 20, 64347 Griesheim

a.zenker@aZi.de

fon: 06155 / 8445-10

mobil: 0151 /12517581

fax: 06155 / 8445-22 -

internet:  www.a2i.de . - p— e -‘_"i..':v "*‘?‘%\'

s~ T

Griesheim Regensburg Stuttgart
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